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LEI N°. 551, DE 12 DE MAIO DE 2023.

REGULAMENTA A LEI FEDERAL
N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE
2017, INSTITUI O SISTEMA DE
OUVIDORIA DO PODER
EXECUTIVO MUNICIPAL, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO CONSTITUCIONAL DO MUNICIPIO DE SAO
JOSE DE ESPINHARAS, ESTADO DA PARAIBA, no uso de
suas atribuicdes legais, faz saber que a Camara Municipal

aprovou e eu sanciono a seguinte lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei regulamenta os procedimentos para a
participacéo, protegdo e defesa dos direitos do usuario de
servigos publicos da Administracdo Puablica municipal, direta
e indireta, de que trata a Lei n® 13.460, de 26 de junho de
2017 e institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo

municipal.

Art. 2°. O disposto nesta Lei se aplica a Administracdo
Pablica Municipal direta e indireta e, subsidiariamente, a
todos particulares prestadores de servicos publicos no
municipio, independentemente do regime contratual de

delegacéo, cooperacao, parceria ou convénio.
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Art. 3°. A garantia dos direitos e a participacdo do usuario de
servigos publicos de que trata a Lei Federal n° 13.460, de 26
de junho de 2017, serdo asseguradas por meio da atuacdo
dos responsaveis por acdes de ouvidoria, em conformidade
com os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
eficiéncia,  economicidade,

publicidade, regularidade,

continuidade, efetividade, seguranca, transparéncia e
cortesia, e pelos demais meios previstos na legislagéo

especifica.
Art. 4°. Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

| - ouvidoria: instdncia de participacdo e controle social
responsavel pelo tratamento das manifestacdes relativas as
politicas e aos servicos publicos prestados sob qualquer
forma ou regime, com o objetivo de avaliacdo da efetividade

e ao aprimoramento da gestéo publica;

Il - usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou

utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

lIl - agente publico: aquele que, ainda que transitoriamente
ou sem remuneragdo, exerce cargo, emprego ou funcéo

publica;

IV - servigo publico: atividade administrativa ou de prestagdo
direta ou indireta de bens elou servicos a populagéo,
exercida por orgdo, entidade da administracdo publica e

particulares, delegatérias de servico publico;

V - atendimento: o conjunto das atividades necessarias para
recepcionar e dar consequéncia as solicitagcdes dos usuarios,
inclusive as manifestacdes de opinido, percepg¢do e

apreciacéao relacionadas a prestacéo do servico publico;

VI - canais de atendimento: pracas de atendimento
presencial, sitios eletrdnicos, aplicativos, midias sociais,
centrais telefbnicas, terminais de autoatendimento, carta ou
qualquer outro meio que permita ao usuario fazer solicitaces

e obter informacg®es sobre servigos publicos;

VIl - manifestacdes: reclamagdes, dendncias, sugestdes,

elogios e demais pronunciamentos de usuarios que tenham
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como objeto a prestacéo de servicos publicos e a conduta de

agentes publicos na prestacao e fiscalizagao de tais servigos;

VIII - reclamacdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a
prestacao de servico publico e a conduta de agentes publicos

na prestagéo e na fiscalizagcdo desse servigo;

IX - denlncia: ato que indica a eventual préatica de
irregularidade ou de ilicito cuja solugdo dependa da atuacao

dos 6rgdos apuratérios competentes;

X - sugestdo: apresentacdo de ideia ou formulacdo de
proposta de aprimoramento de servicos publicos prestados

por érgaos e entidades da administracdo publica municipal;

Xl -

satisfacdo sobre o servigo publico oferecido ou o atendimento

elogio: demonstracdo de reconhecimento ou de

recebido;

Xl - solicitagdo de providéncias: pedido para adocédo de
providéncias por parte dos 6rgdos e das entidades da

Administracdo Publica municipal;

Xl - certificagcdo de identidade: procedimento de conferéncia
de identidade do manifestante por meio de documento de
identificacdo valido ou, na hipotese de manifestagédo por meio
eletrénico, por meio de assentamento constante de cadastro
publico municipal, respeitado o disposto na legislacdo sobre

sigilo e prote¢éo de dados e informag6es pessoais; e

XIV - decisdo administrativa: deliberacdo e desfecho
administrativo acerca do objeto das manifestacbes e

solicitagBes encaminhadas pelos usuarios;

Art. 5°. O acesso do usuario a informacdes sera regido pelos
termos da Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011
e do Lei Municipal n® 11.440, de 25 de maio de 2017.

Art. 6°.
aqueles previstos nos artigos 5°, 6° e 8° da Lei Federal
13.460, de 26 de junho de 2017.

Os direitos basicos e deveres dos usuarios sao

Art. 7°. Nos termos do art. 7° da Lei Federal n°® 13.460, de 26

de junho de 2017, a Administracdo Publica Municipal direta e
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indireta, divulgardo, de maneira permanente, no seu sitio

eletrénico oficial, a Carta de Servigcos ao Usuario atualizado.

Art. 8°. A Administracdo Municipal e as entidades referidas
no art. 2°, sem prejuizo de outras avaliacBes, deverdo,
anualmente, avaliar seus servi¢gos, sob 0s aspectos previstos
no art. 23 da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

§ 1° O resultado da avaliagdo deverd ser integralmente
publicado na respectiva pagina oficial da internet.

§ 2°
indicadores da Controladoria Interna, Ouvidoria Geral e da

A avaliagdo realizada constituird subsidio aos

Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéo.

CAPITULO Il
DO SISTEMA DE OUVIDORIA DO PODER EXECUTIVO
MUNICIPAL

Art. 9°

Executivo Municipal, gerido e monitorado pela Ouvidoria

Fica instituido o Sistema de Ouvidoria do Poder

Geral do Municipio, com a finalidade de coordenar as
atividades de ouvidoria desenvolvidas pelos 6rgédos e

entidades abrangidas por este Lei.

Art. 10. Sdo objetivos do Sistema de Ouvidoria do Poder

Executivo Municipal:

| - coordenar e articular as atividades de ouvidoria a que se

refere este Lei;

Il - propor e coordenar agbes com objetivo de:

a) desenvolver o controle social dos usudarios sobre a
prestacao de servigos publicos; e

b) facilitar o acesso do usuéario de servicos publicos aos
instrumentos de participacdo na gestao e na defesa de seus

direitos;

Il - zelar pela interlocucdo entre o usuario de servigcos
publicos e os 6rgdos e as entidades da administracédo publica

municipal responsaveis por esses servicos; e
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IV - acompanhar a implementacdo da Carta de Servicos ao
Usuario, de que trata o art. 7° da Lei n° 13.460, de 2017, em
acdo articulada com as Secretarias Municipais, Subsecretaria
de Tecnologia e Informacéo e demais 6rgdos e entidades a
que se refere o art. 2°.

Art. 11. Integram o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Municipal:

| - como 6rgéo central, a Ouvidoria Geral do Municipio;

Il - como unidades de ouvidoria setoriais, as ouvidorias
instituidas nas entidades e érgédos abrangidos por este Lei,

0u na sua inexisténcia, os proprios 6rgdos e entidades;

Il - o Conselho de Usuéarios, 6rgdo colegiado de carater
consultivo, nos termos do art. 18 da Lei Federal n° 13.460, de
26 de junho de 2017;

IV - a rede de interlocutores do Sistema de Ouvidoria,
composta de, no minimo, dois representantes de cada
Secretaria Municipal e das demais entidades referidas no art.
2°, a serem indicados pelos responsaveis de cada 6rgéo e ou
entidade, nomeados pelo Chefe do Poder Executivo, em

Portaria especifica.

§ 1° Um dos representantes da Administracdo Municipal,
mencionados no inciso IV sera servidor (a) efetivo (a) do
guadro permanente, a fim de garantir a continuidade da

politica ora instituida.

§ 2° Os representantes da rede de interlocutores do Sistema
de Ouvidoria devem resguardar os sigilos de dados e

informacdes, nos termos da legislacao vigente.

§ 3°

considerada prestacdo de

A participacdo na rede de interlocutores sera

servico relevante e néo

remunerada.

Art. 12. As atividades de ouvidoria das unidades setoriais e
da rede de interlocutores do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo municipal ficardo sujeitas a orientagdo normativa e

a supervisdo técnica do 6rgao central, sem prejuizo da
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subordinacdo administrativa ao 6érgdo ou a entidade da

administracdo publica municipal a que estiverem vinculados.

Art. 13. As unidades setoriais e a rede de interlocutores do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal
remeterdo ao 6rgdo central dados e informacdes sobre as
de

procedimento

atividades ouvidoria realizadas para atender a

regularmente instituido ou solicitagdo da

Ouvidoria Geral.

Art. 14. A unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder

Executivo municipal sera, de preferéncia, diretamente
subordinada a autoridade méaxima do 6rgéo ou das entidades

referidas no art. 2°.

Secao |

Das competéncias

Art. 15. Compete ao 6rgao central do Sistema de Ouvidoria

do Poder Executivo Municipal:

| -
competéncias e das atribui¢cdes definidas nos Capitulos lll, IV
e VI da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, em agédo

articulada com as demais Secretarias e unidades de

estabelecer procedimentos para o exercicio das

ouvidoria setoriais;

Il - monitorar a atuacéo das unidades setoriais e da rede de
interlocutores do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo

Municipal no tratamento das manifestacdes recebidas;

lll - promover a capacitacdo e o treinamento relacionados
com as atividades de ouvidoria e de protecdo e defesa do
usuario de servigos publicos;

IV - manter, em acéo articulada com as demais Secretarias e
com a Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo, sistema
informatizado de uso pelos 6rgdos e pelas entidades a que
se refere o art. 2°, com objetivo de recebimento, analise e
atendimento das manifesta¢bes enviadas para as unidades
setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo

Municipal, sem prejuizo de outras midias de acesso;
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V - definir, em conjunto com a Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestdo e Controladoria Interna, metodologia
padrdo para aferir o nivel de satisfacdo dos usuéarios de
servicos publicos, com suporte técnico da Subsecretaria de

Tecnologia da Informacgéo;

VI - manter base de dados com as manifestacBes recebidas
de usuérios, com o suporte das unidades técnicas da

Prefeitura;

VIl - sistematizar as informagBes disponibilizadas pelas
unidades setoriais e rede de interlocutores do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Municipal, consolidar e divulgar
de
satisfacdo dos usuarios com os servigos publicos prestados,
de

estatisticas, inclusive aquelas indicativas de nivel
em acgdo articulada com a Secretaria Municipal

Planejamento e Gestéo e Controladoria Interna;

VIII - propor e monitorar a adogdo de medidas para a
prevencdo e a correcdo de falhas e omissGes na prestacdo

de servicos publicos;

IX - atuar em conjunto com o0s demais canais de
comunicacdo com o usuério de servicos publicos, orientando-
os acerca do tratamento de reclamacgBes, sugestdes e

elogios recebidos; e

X - exercer acdes de mediacdo e conciliagdo, bem como
outras acdes para a solucdo pacifica de eventuais conflitos
entre usuarios de servi¢os e 6rgaos e entidades referidos no
art. 2° desta Lei, com a finalidade de ampliar a resolutividade
das manifestacbes recebidas e melhorar a efetividade na

prestacdo de servigos publicos.

Secéo Il
Do recebimento, da andlise e da resposta de

manifestaces

Art. 16. Em nenhuma hipétese sera recusado o recebimento
de manifestacdes formuladas nos termos do disposto na Lei
Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017 e nesta Lei.
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Art. 17. Os procedimentos de que trata este Lei sdo gratuitos,
vedada a cobranca de importéncias ao usuario de servigos
publicos, ressalvada os custos para a reproducdo de

documentos, midias digitais, postagem e correlatos.

Art. 18. S8o vedadas as exigéncias relativas aos motivos que
determinaram a apresentacdo de manifestacbes do Sistema

de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal.

Art. 19. A certificacdo da identidade do usuario de servigos
publicos somente sera exigida quando a resposta a
manifestagdo implicar acesso a informagdo pessoal propria

ou de terceiros.

Art. 20. As

preferencialmente em meio eletrénico, por meio de sistema

manifestacfes serdo  apresentadas

informatizado, sem prejuizo de outras midias de acesso.

§ 1° Os orgéos e as entidades a que se refere o art. 2°
disponibilizardo o acesso ao sistema informatizado em seus

sitios eletrénicos, em local de destaque.

§ 2° Na hipotese da manifestacdo ser recebida em meio
fisico, sera digitalizada e inserida imediatamente no sistema

de atendimento ao cidadao.

§ 3° A unidade do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Municipal que receber manifestacdo sobre matéria alheia a
sua competéncia encaminhard a unidade do Sistema de

Ouvidoria responsavel pelas providéncias requeridas.

Art. 21. As unidades que comp8em o Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo Municipal responderdo aos interessados
as respectivas decis6es administrativas em linguagem clara,
objetiva, simples e compreensivel, no prazo de trinta dias,
contado da data do recebimento da manifestacéo,

prorrogavel por igual periodo de forma justificada.

§ 1° Recebida & manifestacéo, sera realizada a analise prévia
e, se necessario, encaminhada as areas responsaveis para

adocdao das providéncias e esclarecimentos necessarios.

§ 2° Sempre que as informacgdes apresentadas pelo usuério

de servigos publicos forem insuficientes para a andlise da
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manifestacdo, as unidades setoriais ou central do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Municipal solicitara ao usuério
complementacéo de informacdes, que devera ser atendida no

prazo de trinta dias, contado da data de seu recebimento.

§ 3° Ndo serdo admitidos pedidos de complementacdo
sucessivos, exceto se referentes a situagdo surgida com a

nova documentacéo ou com as informacfes apresentadas.

§ 4° A solicitagdo de complementacdo de informagtes
suspendera o prazo previsto no caput, que sera retomado a

partir da data de resposta do usuario.

§ 5° A falta de complementagéo da informagéo pelo usuério
de servigos publicos no prazo estabelecido no § 2° acarretard
0 arquivamento da manifestacdo, sem a producdo de

resposta conclusiva.

§ 6° A Ouvidoria Geral podera solicitar informagdes e
esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgao ou
entidade a que se vincula & rede de interlocutores e as
unidades de ouvidoria setoriais, e as solicitagcbes devem ser
respondidas no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogavel de forma

justificada uma Gnica vez, por igual periodo.

Art. 22. O elogio recebido pela unidade setorial ou central do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo municipal serd
encaminhado ao agente publico que prestou o atendimento
ou ao responsavel pela prestacéo do servigco publico e & sua
chefia imediata.

Art. 23. A reclamacgéo recebida pela unidade setorial ou

central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
municipal sera encaminhada a autoridade responsavel pela

prestacdo do atendimento ou do servigo publico.

Art. 24. A sugestdo recebida pela unidade setorial ou central
do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal sera
encaminhada a autoridade responsavel pela prestacdo do
atendimento ou do servi¢o publico, a qual cabera manifestar-
se acerca da possiblidade de adog¢do ou analise da

providéncia sugerida.
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Art. 25. A denuncia recebida pela unidade setorial ou central
do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal sera
conhecida na hip6tese de conter elementos minimos
descritivos de irregularidade ou indicios que permitam a

Administracéo Publica Municipal a chegar a tais elementos.

§ 1° A resposta conclusiva da denuncia contera informagéo
sobre o seu encaminhamento aos 0Orgdos apuratérios
competentes, ou sobre o seu arquivamento, na hipotese de a

denuncia nao ser conhecida;
§ 2° A denuncia podera ser encerrada quando:

| - estiver dirigida a 6rgdo ndo pertencente ao Poder

Executivo Municipal; ou

Il - ndo contenha elementos minimos indispensaveis a sua
apuracao.
§ 3°

encaminhardo a Ouvidoria Geral o

internos
do

Os oOrgdos apuratorios administrativos
resultado final

procedimento de apuragao da denuncia;

§ 4° As unidades setoriais deverdo informar ao 6rgédo central
do sistema a ocorréncia de dendncia por eventual ato

praticado por agente publico.

Art. 26. Nos casos de denlncia an6nima e solicitacdes de
reserva de identidade no &mbito dos 6rgaos setoriais e

central do Sistema de Ouvidoria, considera-se:

| - denuncia an6nima: manifestacdo que chega aos 6érgaos e

entidades publicas sem identificagao;

Il - reserva de identidade: hipétese em que o 6rgao publico, a

pedido ou de oficio, oculta a identificagdo do manifestante.

Art. 27. Apresentada denlncia anénima frente a Ouvidoria
Geral do Poder Executivo Municipal, este a recebera e a
tratara, devendo encaminha-la aos 6rgéos responsaveis pela
apuracao desde que haja elementos suficientes a verificagédo

dos fatos descritos.

Art. 28. Sempre que solicitado, o Sistema de Ouvidoria do

Poder Executivo Municipal, bem como os 6érgaos apuratérios
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competentes, devem garantir acesso restrito a identidade do
requerente e as demais informacdes pessoais constantes das

manifestacdes recebidas.

§ 1° As ouvidorias setoriais ou central, de oficio ou mediante
solicitag8do de reserva de identidade, deverdo encaminhar a
manifestacdo aos 6rgdos de apuracdo sem o nome do

demandante;

§ 2° A restricdo de acesso estabelecida no caput deste
dispositivo ndo se aplica caso se configure denunciacéo
caluniosa ou comunicacéo falsa de crime, nos termos do arts.
339 e 340 do Cddigo Penal, Lei n° 2.848, de 7 de dezembro
de 1940, ou ainda em caso de flagrante ma-fé por parte do

manifestante.

Art. 29. As unidades que compdem o Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo Municipal poderdo coletar informagfes
junto aos usuarios de servicos publicos com a finalidade de
avaliar a prestagcdo desses servicos e de auxiliar na deteccdo

e na correcdo de irregularidades.

§ 1° As informagbes a que se refere o caput, quando ndo
contiverem a identificacdo do usuério, ndo configurardo
manifestagdes nos termos do disposto nesta Lei e né&o

obrigardo resposta conclusiva.

Art. 30. As unidades que compdem o Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo Municipal assegurardo a protecdo da
identidade e dos elementos que permitam a identificacdo do
usuario de servigos publicos ou do autor da manifestacao,
nos termos do disposto no art. 31 da Lei n® 12.527, de 18 de

novembro de 2011.

CAPITULO Il
DO CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DE SERVICO
PUBLICO

Art. 31. Com base no Capitulo V da Lei Federal 13.460, de
26 de junho de 2017, fica criado o Conselho Municipal de

Usuérios de Servi¢o Publico - CMUSP, vinculado a Ouvidoria
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Geral do Municipio, como 06rgdo colegiado de carater
consultivo, com a finalidade de zelar pela participagéo,
protecdo e defesa dos direitos dos usuéarios dos servigcos

publicos municipais, com as seguintes atribuicdes:

| - acompanhar, participar da avaliagdo e propor melhorias
sobre a prestacdo dos servicos publicos municipais,
executados direta ou indiretamente;

Il - contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado

atendimento ao usuario;

lll - acompanhar e avaliar a atuacdo do Ouvidor Geral e dos
responsaveis por acdes de ouvidoria de cada 6rgdo e

entidade prestadores de servigos publicos;

IV - manifestar-se quanto as consultas que lhe forem

submetidas;

V - participar da elaboragdo do seu regimento interno a ser

aprovado mediante Lei;

VI - promover a articulagdo dos 6rgéos e entidades de defesa
do consumidor com oOrgdos da Administracdo Publica

Municipal, em acdo coordenada pela Ouvidoria Geral; e

VIl - prestar aos usuarios dos servigos publicos municipais
orientagdo sobre seus direitos utilizando-se de linguagem

simples, clara, concisa e objetiva.

Secdo |
Da composicdo do Conselho Municipal de Usuarios de

Servigo Publico

Art. 32. O CMUSP é composto por 11 (onze) membros
conselheiros, tendo como presidente e conselheiro
permanente o Ouvidor Geral, além dos seguintes

representantes:

| - cinco representantes dos usuarios de servicos publicos

municipais;

Il - cinco representantes da Administragdo Publica Municipal,

indicados pelos titulares das pastas, sendo:
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a) um da Ouvidoria Geral do Municipio;

b) um do Departamento de Protecdo e Defesa do

consumidor;

¢) um da Secretaria de Governo;

d) um da Secretaria de Planejamento e Gestao; e
e) um da Secretaria de Financgas.

§ 1° A nomeacédo dos representantes dos usuarios prevista
no inciso | serd precedida de chamamento puablico para a
manifestacao de interesse conduzido pela Ouvidoria Geral do
Municipio, que publicara o edital na Imprensa Oficial do
Municipio com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e

ampla divulgacéo;

§ 2° Com excecdo do membro permanente, os demais
membros do CMUSP sdo nomeados por ato do Chefe do
Poder Executivo para um mandato de 2 (dois) anos,

permitida uma reconducéo por igual periodo;

8§ 3° O membro que faltar, injustificadamente em trés

reunides consecutivas, perderd seu mandato;

§ 4° O substituto serd nomeado, respeitada a classe de
representacdo, sem necessidade de novo chamamento
publico previsto no §1°, para finalizar o mandato do membro

destituido;

§ 5° As deliberacbes do CMUSP séo registradas em atas e
tomados por deliberagdo da maioria simples, tendo seu
Presidente apenas o voto de qualidade.

§ 6° A participagdo no CMUSP é considerada servi¢o publico

relevante e sem remuneracao.

Art. 33. E facultado o convite de representantes de 6rgaos de
controle, é6rgdos de defesa dos consumidores e demais
membros da sociedade civil, inclusive a Ordem dos
Advogados do Brasil, para participarem de reunides do

CMUSP, somente com direito a voz.

Art. 34. Por falta decoro ou por conduta incompativel com as

atribuicbes de membro conselheiro, 0 CMUSP podera, em
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procedimento interno que assegure a ampla defesa,
observados os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, advertir, suspender até 60 (sessenta dias) ou
excluir o membro infrator, em escrutinio secreto e por deciséo

da maioria absoluta de seus membros.

Art.
conferéncia aberta a participacdo da sociedade em geral,

35. O CMUSP realizard a cada 2 (dois) anos uma

para promover o debate, o planejamento e a proposi¢éo de
politicas publicas pertinentes a defesa dos usuarios de

servigos publicos municipais.

Art. 36. A Ouvidoria Geral

providéncias para que o CMUSP seja instalado, realize sua

do Municipio adotar4 as

primeira reunido e apresente a proposta do seu regimento
interno para aprovacgéao por Lei, no prazo de 90 (noventa) dias

a contar da vigéncia desta Lei.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 37. A Ouvidoria editara as normas

complementares necesséarias ao funcionamento do Sistema

Geral

de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal.

Art. 38. Os

Administracao Publica Municipal, bem como os dirigentes das

titulares das Secretarias e o6rgdos da

entidades referidas no art. 2°, serdo responsaveis pelas

seguintes atribuicdes:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal, de forma

eficiente e adequada aos objetivos da Lei n® 13.460, de 2017;

Il - indicar servidores, para posterior designacéo por portaria
do Chefe do Poder Executivo, que serdo responsaveis pelo
recebimento das solicitagbes de Ouvidoria, bem como, pela
validacéo interna das respostas a serem fornecidas e pelo

cumprimento dos prazos legais nas respostas.
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Art. 39. No caso dos servicos de ouvidoria da Secretaria de
Saude deverdo ser observadas as normas e diretrizes do
Ministério da Saude e os gestores deverao utilizar os dados
destes servicos como ferramenta para o estabelecimento de

estratégias da melhoria das acdes e dos servigos prestados.

Art.

adotardo as providéncias necessarias para que o pessoal a

40. As autoridades do Poder Executivo Municipal

elas subordinado conhega as normas e observe as medidas
e procedimentos de seguranga para tratamento de

informacg6es de Ouvidoria.

Art. 41. As situacdes de omiss@o ou conflito aparente de
normas serdo tratadas especificamente no ambito da

Ouvidoria Geral do Municipio.

Art. 42. Eventuais despesas decorrentes da aplicacdo do
presente Lei serdo suportadas por dota¢des orcamentarias ja

existentes, suplementadas caso seja necessario.

Art. 43. Este Lei entrara em vigor no prazo de 60 (sessenta)

dias a contar de sua publicacéo.

Gabinete do Prefeito de Sao José de Espinharas, Estado da
Paraiba, em 12 de maio de 2023.

Prefeito yg{nstitucional

LEI COMPLEMENTAR N° 003, DE 12 DE MAIO DE 2023.

INSTITUI NO MUNICIPIO DE SAO
JOSE DE ESPINHARAS A
CONTRIBUICAO PARA CUSTEIO
DA  ILUMINACAO  PUBLICA
PREVISTA NO ARTIGO 149-A DA
CONSTITUICAO FEDERAL.
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O PREFEITO CONSTITUCIONAL DO MUNICIPIO DE SAO
JOSE DE ESPINHARAS, ESTADO DA PARAIBA, no uso de
suas atribuicdes legais, faz saber que a Camara Municipal

aprovou e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Fica instituida no Municipio de Sdo José de
Espinharas a Contribuicdo para Custeio do Servigo de
lluminagdo Publica - CIP, prevista no artigo 149-A da

Constituicdo Federal.

Paragrafo Unico. A contribuicdo a que se refere o caput
deste artigo tem por finalidade custear o planejamento, a
operacdo, a manutencao, a recuperagdo, a ampliacdo, a
instalacdo, a implantacdo, a modernizacdo, a
eficientizac@o, o melhoramento e o desenvolvimento da
rede e demais infraestruturas aplicadas ou que impactem

na iluminagéo de:

| - vias publicas destinadas ao transito de pessoas ou
veiculos, tais como ruas, pragas, avenidas, logradouros,
caminhos, tUneis, passagens, jardins, estradas,

passarelas e rodovias; e

Il - bens publicos destinados ao uso comum do povo, tais
como abrigos de usuéarios de transportes coletivos,
pracas, parques e jardins, ainda que o uso esteja sujeito a
condicdes estabelecidas pela administracdo, inclusive o
cercamento, a restricdo de horarios e a cobranga, além da
iluminacdo de monumentos, fachadas, fontes luminosas e
obras de arte de valor historico, cultural ou ambiental,

inclusive a realizag¢&o de eventos publicos.

Art. 2° A contribuicdo para o custeio do servico de
iluminacdo publica tem como fato gerador o custo mensal
do servico de iluminacdo publica municipal prestada aos

contribuintes.

Art. 3°. Sujeito passivo da CIP é o consumidor de energia
elétrica residente ou estabelecido no territério do
Municipio e que esteja cadastrado junto a concessionaria
distribuidora de energia elétrica titular da concessdo no

territério do Municipio.
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Art. 4°. O valor do Custeio da lluminacdo Publica - CIP
serd calculado de acordo com a classe e faixa de
consumo de cada unidade consumidora, conforme tabela

do Anexo Unico desta Lei.

§ 1° Os consumidores residenciais classificados como
baixa renda, na forma da Lei Federal n® 12.212, de 20 de
janeiro de 2010 e Resolugdo ANEEL n° 414, de 09 de
setembro de 2010 e os classificados com classe de
consumo Rural que possuirem consumo igual ou inferior a
70 kWh ter&o isencéo da CIP.

§ 2° Os consumidores residenciais classificados como
baixa renda, na forma da Lei Federal n® 12.212, de 20 de
janeiro de 2010 e Resolugcdo ANEEL n° 414, de 09 de
setembro de 2010, que possuirem consumo superior a 70
kWh e igualou inferior a 300 kWh, teréo desconto de 50%
sobre a aliquota fixada para tal intervalo de consumo da
classe residencial estabelecida conforme tabela do Anexo

Unico desta Lei.

§ 3°. O valor da Tarifa Convencional do Subgrupo B4?,
indicado no caput deste artigo é calculado pela soma da
Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicdo - TUSD e da
Tarifa de Energia - TE, componentes da Tarifa de
Aplicacdo, sem a inclusdo de tributos, conforme valores
fixados periodicamente por meio de Resolugédo
Homologatéria da ANEEL, e consoante definicdes dos
normativos relacionados ao sistema de iluminacdo

publica.

§ 4°. A determinacdo de classe de consumidor observara
as normas da Agéncia Nacional de Energia Elétrica -

ANEEL - ou érgao regulador que vier a substitui-la.

Art. 5°. Para os consumidores de energia elétrica a CIP
sera lancada para pagamento juntamente com a fatura

mensal de energia elétrica.

§ 1°. Os valores da CIP ndo pagos pelo contribuinte no
vencimento serdo acrescidos de multa de 2% (dois por

cento) sobre o montante final da parcela em atraso e
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atualizacdo monetaria com base na variacdo da taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de
Custddia (SELIC),

normativos relacionados ao sistema de iluminacéo

para fins de atendimento dos

publica.

§ 2° Em caso de pagamento em atraso da fatura de
consumo de energia elétrica, a empresa responsavel pelo
servico de distribuicdo de energia elétrica devera cobrar o
valor inadimplido na fatura seguinte, juntamente com as

correcdes eacréscimos previstos no § 1° deste artigo.

§ 3°. A falta de pagamento da contribuicdo incluida na
fatura mensal autoriza a repeticdo da cobranca pela
concessionaria do servico publico de distribuicdo de
energia elétrica na forma por ela adotada para cobranca

da tarifa de energia elétrica.

Art. 6° Fica atribuida a empresa concessionaria de
servico publico de distribuicdo de energia elétrica no
Municipio de Sao José de Espinharas a responsabilidade
tributaria pela cobranca e repasse da CIP lancada nos
termos do art. 4° desta Lei, a qual devecobrar o tributo na
fatura de consumo de energia elétrica e transferir a
integralidade dos valores arrecadados, no prazo
estabelecido no acordo ou instrumento contratual firmado
com o Executivo Municipal ou, na auséncia destes
instrumentos, até o 5° (quinto) dia utl do més

imediatamente posterior ao da arrecadacgéo, para:

| - a conta vinculada junto a instituicdo financeira indicada
pelo Executivo Municipal, caso esta tenha sido prevista e
implementada no ambito de eventual parceria publico-
privada que vise a concessédo dos servicos de iluminacao
publica e conforme disposto em sua respectiva lei

autorizativa; ou
Il - o Fundo Municipal de lluminacao Publica - FUMIP, na

hipétese de ndo implementacdo da parceria publico-

privada;

Péagina 10

§ 1°. O Municipio podera manter acordo de arrecadacgao
ou instrumento contratual com empresa concessionaria de
servico publico de distribuicdo de energia elétrica, ou
congénere, com o objetivo de disciplinar a forma de
cobranca e orepasse dos recursos arrecadados relativos
a CIP Mensal, incluindo eventuais rendimentos destes
recursos, bem como a remuneracdo decorrente dos
custos com sua cobranga, arrecadagdo e repasse,
respeitadas as disposi¢fes contidas nesta Leie na forma

que dispuser o regulamento.

§ 2°. A falta de repasse ou o repasse a menor do valor da
CIP Mensal arrecadada pelo responsavel tributario, no
prazo estabelecido no caput deste artigo, e desde que nao

iniciado o procedimento fiscal, ensejara:

| - atualizacdo dos valores ndo repassados com base na

Taxa SELIC, ou outro indice que vier a substitui-la; e

Il - incidéncia de multa moratéria a taxa de 2% (dois por

cento) sobre o valor da contribuigéo.

§ 3° Os acréscimos a que se refere o § 2° deste artigo
serdo calculados a partir do primeiro dia subsequente ao
do vencimento do prazo previsto para orepasse da CIP

até o dia em que ocorrer o efetivo repasse.

§ 4°. Quando, por sua culpa, deixar de cobrar a CIP
Mensal na fatura de energia elétrica, fica o responsavel
tributério obrigado a depositar, até o vencimento do prazo
previsto para o repasse da CIP, os valores ndo cobrados
da contribui¢do, acrescidos, a partir do vencimento do
prazo para repasse da CIP, dos encargos previstos no §

2° deste artigo.

§ 5° A partir do inicio do procedimento fiscal, e sem
prejuizo do disposto nos 88 2° a 4° deste artigo, exceto
em relacdo a multa moratéria prevista no inciso Il do § 29,
serd aplicavel ao responséavel tributario multa de oficio

sobre o valor da CIP ndo paga, nos seguintes percentuais:

| - 2% (dez por cento), na hipétese prevista no § 4° deste

artigo;
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Il - 2% (dois por cento), na falta ou insuficiéncia de
repasse da CIP ao Municipio, quando recolhida pelo

consumidor na respectiva fatura de energia elétrica.

§ 6° O responsavel tributario ndo respondera pela
auséncia de pagamentoda CIP por parte do contribuinte,
ressalvado o disposto no presente artigo, em especial hos
8§ 2°a 5°.

§ 7° Na hipdtese prevista no § 4° deste artigo nao
subsistira o débito do contribuinte da CIP em face do
Municipio no que se refere ao correspondente valor
efetivamente depositado pelo responséavel tributario nas
destinacdes referidas no caput, sem prejuizo do direito de
0 responsavel tributario cobra-lo do contribuinte de forma

regressiva.

§ 8° Havendo a cobranga regressiva de que trata o § 7°
deste artigo, ndo se aplica a tais recursos arrecadados
tributdrio o dever

pelo responséavel de depdsito

estabelecido no caput.

§ 9° No prazo estabelecido no acordo ou instrumento
contratual a que se refere o § 1° do art. 6° ou, na
auséncia destes instrumentos, até o 5° (quinto) dia util de
cada més, o responsavel tributario devera entregar
relatérios do més de referéncia & Secretaria Municipal da
Fazenda, por meio eletrbnico e em arquivo compativel
com o sistema utilizado pelo Poder Executivo, na forma
disciplinada em regulamento ou no referido acordo ou

instrumento contratual.

Art. 7°. Fica criado o Fundo Municipal de lluminacéo
Publica - FUMIP, de natureza contabil e administrado pela
Secretaria Municipal da Fazenda, destinado a aplicacdo
no sistema de iluminagdo publica de Sdo José de
Espinharas, e constituido pelos recursos de arrecadacao
da CIP.

§ 1°. A conta corrente do FUMIP ser4 movimentada pelo
Gestor designadonos termos desta Lei, em conjunto com

0 Tesoureiro do Municipio, ou seus substitutos legais.
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§ 2° Na hipétese de o Municipio celebrar contrato de
parceria publico- privada que vise a concessdo dos
servicos de iluminacdo publica, os recursos da CIP
serdo destinados para a conta vinculada a que se refere o
art. 6°, inciso |, desta Lei, e uma vez adimplida todas as
obrigagbes pecuniarias decorrentes, incluidas a
constituicdo de garantias e eventuais indenizagbes
advindas da contratagdo, o saldo da CIP, se houver, sera

destinado ao FUMIP.

§ 3° O funcionamento e organizagdo do FUMIP podera

ser regulamentado por Decreto.

Art. 8°. O Poder Executivo regulamentard a aplicacédo

desta Lei no prazode 60 dias a contar da sua publicagéo.

Art. 9°. Fica o Poder Executivo autorizado a firmar com a
ENERGISA PARAIBA o convénio ou contrato a que se

refere o art. 5° desta Lei.

Art. 10°. Esta lei entra em vigor na data de sua

publicacéo.

Gabinete do Prefeito de Sao José de Espinharas, Estado da
Paraiba, em 12 de maio de 2023.

ANEXO UNICO — Tabela de Aliquotas CIP

Faixa de Aliguota sobre a Tarifa B4a da Aneel em %
Consumo em
Kwh Rural idenci idencial Baixa Renda | Comercial ial | Poder Piiblico
0a70 Isento 0.30%] Isento 0,40% 0.50% 0,50%|
71a100 0,90% 0.90%] 0.45%] 1.40% 1.85% 1.85%|
101 a 150 1,25% 1,25%] 0,63%) 1,56% 2,08% 2,08%|
151 a 200 1,70% 1,70%] 0,85%] 2,13% 2,82% 2,82%|
201 a 250 2,80%, 2.80%] 1,40% 3,50% 5,04% 5,04%|
251 a 300 4,00%) 4.00%] 2,00%] 5.00% 7.20% 7.20%|
301 a 350 5.00% 5.00%] 5.25%) 9.00% 9,00%|
351 a 400 5,00% 6,00%] 7,50% 10,80%] 10,80%]
401 a 500 7.50% 7.50%] 9,38% 13,50%] 13,50%|
501 a 700 10,00% 10.00%] _ i _ 12,00% 18.00% 18,00%]
701 a 1000 15,00%) 15,00%| /Véo se aplica Tarifa Social, 16,50%) 27,00%] 27,00%)
1001 a 2000 24,00%) 24,009%)| aeﬁgggcze :;‘",’;IOZQ’ 2 26,40%) 38 4004 38,40%)
2001 a 3500 40,00%, 40,00% idencial normal 44,00% 64,00%] 64,00%|
3501 a 5000 70,00% 70,00% 80,00%  120,00%] 120,00%|
5001 a 10000 90,00% 85.,00% 90,00%| __ 135.00%] 135,00%|
10001 a 20000 100.00%  100,00%) 130,00%|  195.00%| 195,00%|
Acima de 20000 100,00% __ 100,00%) 160,00%| __ 240,00% 240,00%)

Aliguotas incidentes sobre o equivalente a 1 Megawart/hora (MWh) da tarifa definida pela
ANEEL para a classe iluminagdo publica (B4a) e aplicado pela Distribuidora de Energia ao
Jaturamento da Huminagdo Publica do Municipio.




